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WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEZ
e-KONCEPT SC Anna i Adrian Dabek
Aktualizacja z dnia 30.08.2024

Definicje
1. Organizator - Anna Dabek i Adrian Dabek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Anna Dabek i Adrian

Dabek e - Koncept spétka cywilna, ul. Czeremchowa 18, 62-052 KomorniKki
2. Stuchacz - osoba fizyczna na rzecz, ktérej Swiadczone sg ustugi przez organizatora

. Osoba niepetnoletnia - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia

. Przedstawiciel ustawowy - osoba zobowigzana na podstawie ustawy lub stosunku prawnego do pieczy nad
niepetnoletnim
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. Zajecia - cykl spotkan w terminach ustalonych i organizowanych przez organizatora

. Zajecia indywidualne - cykl zaje¢ organizowanych dla jednej osoby

. Zajecia grupowe - cykl zaje¢ organizowanych dla grupy od 2 do 8 oséb

. Ptatnos¢ - przelew srodkéw finansowych na rzecz organizatora

. Oferta - oferta cyklu kurséw zamieszczona na stronie internetowej e-koncept.com.pl/nasze-kursy

10. Materiaty dydaktyczne - zesp6t sSrodkéw przekazywanych odptatnie, albo nieodptatnie kursantowi przez
organizatora, w celu realizacji celu kursu
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11. Kurs - cykl zaje¢ odbywajacych sie w terminach i miejscu wyznaczonych przez organizatora

12. Cennik - tabela optat za poszczegdlne kursu, zamieszczona na stronie internetowej https://e-
koncept.com.pl/cennik/ oraz stanowigca integralng czes¢ niniejszej umowy jako zatgcznik nr 1.

13. E-dziennik internetowy - platforma dziennikowa Edusky dostepna pod adresem ekoncept.edusky.pl/

Obowiazki organizatora

1. Organizator zobowigzuje sie do organizacji kursu wybranego przez stuchacza z oferty zamieszczonej na stronie e-
koncept.com.pl/nasze-kursy/

2. Organizator zaje¢ zobowigzany jest w szczegélnosci:
A. Wskaza¢ podrecznik wiodacy z przedmiotu ktéry prowadzi lektor. Koszt zakupu podrecznika pokrywa Stuchacz,

w formie odrebnej optaty.

. Realizacji kursu zgodnie z programem

. Zabezpieczenia niezbednej infrastruktury szkoleniowej

. Zagwarantowania kadry dydaktycznej o odpowiednich kwalifikacjach

. Do wydania, na wniosek Stuchacza i po spetnieniu przez Stuchacza wymagan formalnych i merytorycznych,
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia najpdzniej do 2 tygodni po zakonhczeniu zajed.

3. W przypadku nieobecnosci lektora prowadzacego, szkota ma obowigzek wyznaczenia zastepstwa badz,
odpracowania zaje¢ w dogodnym dla stuchaczy terminie. Gdy nie ma takiej mozliwosci, organizator odliczy
naleznos¢ za nieprzeprowadzong lekcje korektg do faktury za dany okres rozliczeniowy, wystawiang w ostatnim
dniu korygowanego miesigca. Powstata nadptata zostaje przeksiegowana na kolejny okres rozliczeniowy lub po
zakonczeniu kursu zwrécona Stuchaczowi na konto bankowe.

4. Szkota ma obowigzek monitorowania i biezacej oceny pracy lektoréw poprzez prowadzenie hospitacji zajec i
sprawowanie nadzoru nad przebiegiem kurséw.
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5. Szkota zastrzega mozliwos¢ zmiany Prowadzgcego Kurs z przyczyn od Szkoty niezaleznych - m.in. trwata
niemoznos¢ Prowadzacego do Swiadczenia pracy, wypowiedzenie stosunku pracy.

6. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy przed i po zakonczeniu zaje¢. W
przypadku dzieci mtodszych obowigzkiem rodzicéw i/lub przedstawicieli ustawowych jest odprowadzenie dziecka
na zajecia i przekazanie pod opieke lektora, a takze odebranie po zakonczonych zajeciach.

7. Organizator ustala grafik zaje¢ w porozumieniu ze stuchaczami, badz ich Przedstawicielami ustawowymi, tak aby
elastycznie dopasowac go do preferencji Stuchaczy.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do budowania grup na podstawie wieku i umiejetnosci Stuchaczy z mozliwoscia
modyfikacji ilo$ci uczestnikéw do 8 oséb w grupie, z zaznaczeniem, iz zajecia grupowe majg pierwszenstwo przed
zajeciami indywidualnymi przy ustalaniu grafiku.

9. Po zamknieciu grup i ostatecznym ustaleniu grafikéw organizator ma prawo do zmiany ilosci Stuchaczy w grupie po
wczesniejszym poinformowaniu o tym fakcie Stuchaczy, badzZ ich Przedstawicieli ustawowych. Zmiana ilosci oséb w
grupie ma wptyw na ptatnosci Stuchacza za lekcje. Wszelkie zwyzki lub obnizki zwigzane ze zmiana ilosci Stuchaczy
korygowane bedg fakturg korygujaca do faktury za dany okres rozliczeniowy, wystawiang w ostatnim dniu
korygowanego miesigca. Powstata nadptata zostaje przeksiegowana na kolejny okres rozliczeniowy lub po
zakohczeniu kursu zwrécona Stuchaczowi na konto bankowe.



Obowiazki i prawa stuchacza
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. Stuchacze majag prawo do czynnego uczestnictwa w zajeciach, prowadzonych w sprzyjajacej zdobywaniu wiedzy

atmosferze.

. Stuchacze maja prawo sugerowania dodatkowych zawartosci i zagadnien omawianych przez prowadzacego zajecia

w trakcie kursu. Przeprowadzenie zgtoszonych zagadnieh pozostawione jest uznaniu prowadzacego, ktéry
obowigzany jest uwzgledni¢ czas trwania kursu i jego temat, a takze poziom merytoryczny catej grupy.

. Stuchacze maja prawo do oceny przebiegu kursu poprzez wyrazanie swoich uwag i sugestii w anonimowej ankiecie

semestralnej.

. Stuchacz ma prawo przenies¢ sie do innej grupy na tym samym lub innym poziomie zaawansowania w trakcie

trwania semestru pod warunkiem, ze organizator wyrazi zgode na taka zmiane, a w wybranej przez stuchacza
grupie bedzie wolne miejsce.

. Stuchacze maja obowigzek przestrzegania spotecznie przyjetych norm zachowania, nie zaktécania pracy

prowadzgcego zajecia oraz innych uczestnikéw kursu, pod rygorem wyproszenia z zaje¢. Stuchaczowi nie
przystuguje zadne roszczenie z tego tytutu, ani odpracowanie nieobecnosci na zajeciach w innym terminie. Kazde
wyproszenie z zajeé¢, Prowadzacy zajecia zgtosi Organizatorowi, a trzykrotne wyproszenie z zaje¢ skutkowad bedzie
skresdleniem z listy stuchaczy.

. Stuchacze majg obowigzek terminowego uiszczania optat za kursy, zgodnie z cennikiem szkoty oraz terminami

ptatnosci oznaczonymi na fakturze i na harmonogramie ptatnosci dostepnego w panelu Stuchacza petnoletniego, a
w przypadku dzieci, w panelu rodzica w dzienniku elektronicznym.

. Stuchacze indywidualni uczestniczgcych w zajeciach jednoosobowych sg zobowigzani do powiadamiania szkoty o

odwotaniu zajec¢ z 24h wyprzedzeniem. W razie niedotrzymania tego terminu, za nieodwotane zajecia naliczana jest
stawka jak za zajecia przeprowadzone. W przypadku zaje¢ odbywajacych sie w poniedziatek, gdy istnieje
koniecznos¢ ich odwotania nalezy powiadomi¢ szkote w sobote, gdyz niedziela jest dniem wolnym od pracy. W
przypadku zaje¢ odbywajgcych sie bezposrednio po dniu ustawowo wolnym od pracy, gdy istnieje koniecznos¢ ich
odwotania nalezy powiadomi¢ szkote w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien ustawowo wolny od pracy.

. Stuchacz ma prawo do rezygnacji z kursu w trakcie roku szkolnego w okresie od 1 wrzesnia do 30 maja z

wytaczeniem czerwca z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy powinno zostac
ztozone w formie pisemnej poprzez formularz dostepny na stronie internetowej: https://e-
koncept.com.pl/rezygnacja-z-zajec/ dopuszczalne jest wystanie takiej informacji réwniez mailem info@e-
koncept.com.pl. Stuchacz ma prawo uczestniczy¢ w zajeciach do konca okresu wypowiedzenia i zobowigzany jest
uregulowad optate za wszystkie zajecia do konca okresu wypowiedzenia.

. Stuchacz lub jego Przedstawiciel ustawowy zobowigzuje sie do poinformowania Szkoty przed rozpoczeciem Kursu o

wszelkich problemach zdrowotnych, ktére mogag mie¢ znaczenie dla uczestnictwa w Kursie, w szczegdlnosci zas o
rodzajach produktéw, na ktére uczulony jest Stuchacz.

Stuchacz ma obowigzek przestrzegania przepiséw BHP jak réwniez polecen pracownikéw Szkoty w czasie
przebywania na terenie budynku, w ktérym odbywajg sie zajecia prowadzone w ramach Kursu.

Stuchacz lub jego Przedstawiciel ustawowy ponosi materialng odpowiedzialnos¢ za dokonane przez Kursanta
szkody i zniszczenia mienia Szkoty oraz mienia innych uczestnikéw Kursu.

Ptatnosci

. Swiadczenie ustug Szkoty jest odptatne - przy czym ptatnoé¢ nastepuje za zapewnienie mozliwoéci uczestnictwa w

Kursie na rzecz Stuchacza, nie zas w zwigzku z rzeczywistym zakresem uczestnictwa w zajeciach przez Stuchacza.

. Wysokos$¢ odptatnosci za Kurs ustalana jest zgodnie z cennikiem stosowanym przez Szkote. Po zakwalifikowaniu

stuchacza do grupy, kalkulowany jest koszt zaje¢, zgodnie z cennikiem znajdujacym sie na stronie internetowej
https://ekoncept.com.pl/cennik/

. Pfatnosci dokonywane sg za miesigc z gory, do 7 dnia danego miesiaca rozliczeniowego na podstawie

wystawionego dokumentu (faktury) przestanego na wskazany przez Stuchacza adres mailowy.

. Od dnia 1.09.2024r do 30.08.2025r Organizator wprowadza SYSTEM RABATOWY, ktérego celem jest premiowanie

klientéw terminowo optacajacych rachunki, tj. do 7 dnia kazdego miesigca z gory.

. Kazdy klient optacajacy faktury otrzymuje preferencyjne stawki za zajecia ktérych wysokos¢ jest taka sama jak w

roku szkolnym 2023/2024 i ksztattuje sie tak jak rozpisano w Zataczniku nr 1 - Cennik:



Zatacznik nr 1: Cennik

ilos¢ 0séb | Cena Cena za
w grupie zrabatowana |osobe
za osobe

Zajecia 55 minut 1 120 130
poziom Al-C2 5 65 70
Wszystkie jezyki

3 60 65

4 55 60

5 55 60

6 50 55
Zajecia 45 min 2 50 55
grupy dzieciece 3 45 50
klasa 0-3

4 40 45

5 40 45

6 35 40
Zajecia 30 min 2 35 40
grupy dzieciece 3-6 lat 3 30 35
zajecia 2xtyg

4 25 30

5 25 30

6 22 27
Egzamin 8 klasa 1 120 130
Zajecia 55 min 5 65 70
min. 2x tyg

3 55 60

4 50 55

5 50 55
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Zajecia indywidualne Anna Dabek, Adrian Dabek

6. Organizator wystawi Stuchaczowi fakture w pierwszych dniach miesigca obejmujgcg wszystkie zajecia zaplanowane
w danym miesigcu po stawkach zrabatowanych z terminem ptatnosci do dnia 7 danego miesigca. Jesli Stuchacz,
lub jego Przedstawiciel ustawowy optaci dang fakture w terminie, tj. do 7 dnia danego miesigca, Organizator
utrzyma wobec Stuchacza i jego Przedstawiciela ustawowego stawki zrabatowane. Jezeli termin naleznosci zostanie
przekroczony, wtedy dnia 8 danego miesigca zostanie wystawiona faktura wyréwnujgca optaty w danym miesigcu
do stawek standardowych.

7. Stuchacz i/lub Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na dostarczanie dokumentéw ksiegowych droga
elektroniczna.

8. Platnosci beda dokonywane przelewem na rachunek bankowy wskazany na dokumencie ksiegowym (fakturze). W
tytule przelewu nalezy poda¢ numer faktury. W przypadku jego braku wptata ksiegowana bedzie na najstarsza
nieoptacong fakture.

Faktury mozna réwniez optacic¢ ustugg BLIK NA TELEFON pod numerem Organizatora 505 519 331 wpisujgc w
tytule Imie i Nazwisko Kursanta i / lub numer faktury.

9. Klient w kazdej chwili ma dostep do zestawienia swoich ptatnosci poprzez e-dziennik internetowy - dane
dostepowe (login i hasto) wysytane sg Stuchaczom i Przedstawicielom ustawowym na wskazany adres mailowy.

10. Optata za kurs nie zawiera optat za materiaty dydaktyczne, ktére beda ponoszone przez Stuchacza odrebnie.
Odwotywanie zajec
1. W przypadku zaje¢ indywidualnych (w grupie jednoosobowej), Stuchacz ma mozliwo$¢ bezkosztowego odwotania

zajec z 24 godzinnym wyprzedzeniem, powyzsz tanowienie ni tyczy zaje¢ grupowych. Szczegéty: patrz
“Obowigzki i prawa stuchacza” pt.7.

Rezygnacja z ziatu w zajeciach

1. Stuchacz moze dokona¢ rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach, sktadajgc oswiadczenie o rezygnacji z dalszych



zaje¢ z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia, przestane mailowo na adres info@e-koncept.com.pl lub
poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowej https://ekoncept.com.pl/rezygnacja-z-zajec/. Zadna inna
forma wypowiedzenia nie bedzie skutkowata rozwigzaniem umowy i spowoduje dalsze naliczanie optat. Dodatkowe
szczegoty patrz: “Obowigzki i prawa stuchacza” pt. 8.

Okres obowiazywania umowy

1. Umowe zawiera sie na czas oznaczony - czas realizacji petnego wymiaru godzinowego zaje¢ objetych Kursem
danej grupy zajeciowej.

2. Brak uczestnictwa w zajeciach Kursu nie jest rGwnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy. Klient ma obowigzek
uiszczenia ptatnosci za lekcje Kursu odbywajace sie w okresie obowigzywania Umowy.

Rozwiazanie umowy

1. Niniejsza Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku skreslenia Stuchacza z lisy stuchaczy. Stuchacz
zostaje skreslony z list stuchaczy z powodu zalegtosci w ptatnosciach przekraczajacych 60 dni, razgcego ztamania
zasad BHP, lub istotnego naruszania punktu 5 “Obowigzkéw i Praw Stuchacza”.

2. Skresdlenie z listy stuchaczy nie zwalnia Stuchacza z obowigzku uregulowania wszystkich wymagalnych naleznosci
naliczonych do dnia skreslenia i wynikajacych z postanowien umowy.

3. Skreslenie Stuchacza z listy stuchaczy moze nastapi¢ na wniosek Stuchacza nastepuje réwniez w sytuacji
okreslonej w pkt 8 praw i obowigzkéw stuchacza.

Sita wyzsza

1. W przypadku, gdy prowadzenie Kursu w formie stacjonarnych spotkan bedzie (formalnie lub faktycznie) niemozliwe
ze wzgledu na wystgpienie okolicznosci niezaleznych od Szkoty i pozostajacych poza jakakolwiek kontrolg Szkoty
(dalej ,,Sita Wyzsza”) wéwczas Szkota uprawniona jest do odwotania spotkan stacjonarnych i prowadzenia Kursu w
formie zdalnej (dalej: ,Nauczanie Zdalne") az do ustania Sity Wyzszej badZ do wypowiedzenia Umowy. Za Site
Wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci akty wiadzy panstwowej uniemozliwiajgce dziatanie, stan wyjatkowy i wojenny,
dziatania wojenne i terrorystyczne, epidemie, pandemie i kleski zywiotowe.

2. Nauczanie Zdalne bedzie sie odbywac poprzez: prowadzenie przez Prowadzacego zajec online z wykorzystaniem
platformy do wideokonferencji i spotkan online Google Classroom (dalej: , Lekcje Online”).

3. W ramach Nauczania Zdalnego kazde spotkanie stacjonarne, ktére zostato odwotane zostanie zastgpione przez
Lekcje Online wedtug standardowego grafiku danej grupy.

4. kaczny czas trwania Lekcji Online bedzie réwny czasowi trwania spotkan stacjonarnych.

5. Zakres materiatu poruszanego w Lekcjach Online bedzie odpowiadat zakresowi materiatu, ktéry byt przewidziany
do realizacji w trakcie odwotanych Spotkan.

6. Zmiana trybu zajec¢ nie powoduje réznicy w zakresie odptatnosci za Kurs. Jednakze, w przypadku przejscia na Kurs
w formie zdalnej - Stuchaczowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14-dniowego
terminu okresu wypowiedzenia.

7. Do skorzystania z Lekcji Online niezbedne jest posiadanie komputera lub innego sprzetu (np. tabletu)
spetniajacego minimalne wymagania techniczne oraz dostepu do Internetu zapewniajgcego niezbedna szybkos¢

transmisji danych. Szkota nie odpowiada za zapewnienie powyzszych wymagan technicznych przez Stuchacza lub
Przedstawiciela ustawowego.

8. O przypadku wystapienia Sity Wyzszej, Szkota niezwtocznie powiadomi Stuchacza mailowo lub telefonicznie.
Informacja taka powinna zawiera¢ przyczyne braku mozliwosci przeprowadzenia Kursu w formie stacjonarne;j.

Postanowienia koncowe

1. Akceptacja powyzszych postanowien, jest jednoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug, ktéra nastepuje
droga elektroniczng poprzez odestanie na adres mailowy Organizatora informacji zwrotnej o tresci “AKCEPTUJE
WARUNKI UMOWY"” po zapoznaniu sie z umowa lub poprzez zalogowanie sie do dziennika elektronicznego Edusky,
zapoznaniem sie z treScig umowy, zaakceptowanie wymaganych zgéd i zaklikniecie pola “Podpisz z obowigzkiem
zaptaty”. Petna instrukcja jak podpisa¢ umowe online znajduje sie na naszej stronie w formie filmu instruktazowego
pod linkiem: https://e-koncept.com.pl/zapisy-online/

2. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug przez osobe niepetnoletnia, wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujagcego
prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy,
jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty spér bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad
powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

5. Zmiana lub odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
7. Integralng czes¢ Umowy stanowi Zatgczniki nrl: Cennik



